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Conflictus Egitim Portfoyt

Kurumlara Ozel Catisma Coziimii, iletisim ve Takim
Dinamikleri Egitimleri

Conflictus Hakkinda

Conflictus, catisma ¢6zlimii, ¢atisma ¢oziimii ve dontlisim temelli programlar gelistiren bir egitim
ve danismanlik firmasidir. 2014’ten bu yana farkli sektorlerden kurumlarla birlikte calisiyor; 6zel
sektor, akademi ve kamu kurumlarinda profesyonel iligkileri giiclendiren, catisma hassasiyetini
g6z Onilinde bulundurarak giiven temelli iletisimi destekleyen programlar tasarliyoruz.

Bu egitimlerle, kurumlarin mevcut yapisint ve ekip dinamiklerini dikkate alarak, katilimcilarin
ihtiyaclarina gore sekillenen igerik ve yontemlerle kalict etki birakmay1 amagliyoruz.

Detayli referanslarimiz ve yiiriittiigiimiiz projeler i¢in:

& www.conflictus.co

Yaklasimimiz

Conflictus olarak hem akademik hem de pratik anlamada uzmanlik alanimiz olan ¢atisma ¢oziimii
disipliniyle ele alinabilecek egitim igerikleri gelistiriyoruz. Bu egitimlerde sadece bilgi aktarmak
degil; katilimcilarin deneyim yoluyla farkindalik kazanmalarini, beceri gelistirmelerini ve bu
stireci kendi kurum baglamlarina tagiyabilmelerini amacliyoruz.

Temel ilkelerimiz:
@ Deneyim temelli 68renme: Rol oyunlari, simiilasyonlar, yaratict drama teknikleri ve
gercek vaka analizleri ile desteklenen oturumlar tasarlanir.

@ jntiyaca 6zel tasarim: Her egitim programi, kurumun yapisina, sektorel baglamina ve
hedef grubun ihtiyaclarina gore yeniden sekillendirilir.

@ Uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik: Katilimcilarin giindelik is pratiklerine entegre
edebilecegi araglar sunar.
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Alan giivenligi: Egitim boyunca katilimcilarin katkida bulunabilecegi, yargilanmadan
kendilerini ifade edebilecegi bir alan olusturmak onceliklidir.

Egitimde Kullanmilan Yontemler

Conlflictus egitimlerinin kalbinde deneyimsel 6grenme yer alir. Ciinkii biliriz ki, bilginin pratige
dokiilmesi ve kalici hale gelmesi, ancak edinilen bilginin is pratiklerine dogrudan entegre
edilmesiyle miimkiindiir. Bu temel yaklasimla, her egitimde hedef grubun ihtiyaglarina gore

sekillendirilmis, katilimcilar1 aktif olarak siirece dahil eden eglenceli, etkili ve interaktif yontemler
kullanilir.:

@&
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Grup cahsmalar: Isbirligi ve ortak problem ¢dzme becerilerini gelistirir.

Simiilasyon oyunlari: Katilimcilarin ihtiyacina gore tasarlanmis gergek hayat
senaryolariyla giivenli bir pratik imkani1 sunar.

Yaratici drama aktiviteleri: Bireylerin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak bir fikri veya
diisiinceyi 6zel tekniklerle bir grup icinde ifade etmesi ve ekibiyle beraber ortak bir ¢6ziim
bulmasini kolaylastirir.

Forum ve imge gibi katihme1 tiyatro modiilleri: Rol oynama teknikleri araciligiyla
tartisma ortamlarinda farkli bakis agilar1 kazanilmasini saglar ve ¢catismali durumlar icin
giivenli bir prova alani sunar.

Ekibimizin bu konuda uzman ve sertifikali {iyeleri tarafindan yiiriitiilen bu uygulamalar hem
eglenceli hem de kalici bir etki yaratmay1 amaclar.
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Egitim Modiilleri

1. Catisma Dinamiklerini Anlamak ve Yonetmek

Modiil Ozeti:

Bu modiilde, catismalar sadece yiizeysel belirtileriyle degil, derinlemesine yapisal ve iliskisel
dinamikleriyle incelenir. Katilimcilar, kurum ici gerilimleri analiz etme, bireysel ve kolektif
diizeydeki ¢atigsmalara yaklagimlarin1 sorgulama firsati bulurken; etkin ¢atisma ydnetimi yollar
arastirilir ve goriintir kilinir.

Olas1 kazanimlar:
@ Catismay1 kriz degil siire¢ olarak gorebilme

@ {letisimdeki tikanmalar1 ¢6ziim firsatina déniistiirme

@ Kendi ¢atisma egilimlerini tantyarak alternatif yollar gelistirme

2. Isyerinde Céziim icin Prensipli Miizakere Becerileri

Modiil Ozeti:

Bu modiil, is yeri ortamindaki miizakere siireclerini sadece bir pazarliktan Ote, ortak zemin
bulmaya yonelik yapici bir diyalog olarak ele alir. Katilimcilar, pozisyon odakli ¢atismalardan
styrilarak taraflarin gercek ihtiyaclarimi anlamaya ve karsilikli kabul edilebilir, siirdiiriilebilir
cOziimler liretmeye odaklanan prensip odakli miizakere yaklagimlarini 0grenirler. Amag, is
iliskilerini giiclendiren ve verimliligi artiran miizakere stratejileri gelistirmektir.

Olas1 Kazanimlar:

® Miizakerelerde prensiplere dayali yaklagim sergileme.
® Paydaslarin ihtiya¢ ve ¢ikarlarin1 dogru analiz edebilme.
® Kazan-kazan prensibine dayali, siirdiiriilebilir ¢oztimler gelistirme.
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3. Isyeri Catismalarinda Arabuluculuk Temelleri

Modiil Ozeti

Bu modiil, calisanlarin kendi ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar1 catigmalar1 fark etmeleri ve
bunlara ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirmeleri i¢in tasarlanmistir. Katilimcilar, kurum i¢i mikro-
arabuluculuk uygulamalarini, arabuluculuk siireclerini ve arabuluculuga has ¢atismaya miidahale
yontemlerini tanir. Giiven insa eden iletisim ve taraflar arasi etkilesimi doniistiirmeye yonelik
yontemler ele alinarak, iliskisel bir koprii kurmanin yollar1 sunulur.

Olasi1 kazanimlar:

® Ucgiincii taraf olarak catismaya yapici bicimde dahil olma
@ Taraflarin ithtiyaclarini duyma ve doniistiirme becerisi
® Gerilimi distirmek i¢in etkili iletisim teknikleri kullanma

4. Empatik iletisim ve Aktif Dinleme

Modiil ozeti:

Bu modiilde empati, basit bir duygu olmaktan 6te, iliski kurma ve iletisimde temel bir beceri olarak
ele almir. Katilimcilar, ¢atisma yaratan sdylemlerden ¢6ziim odakli iletisime gecis yollarim
arastirirken, farkli iletisim durumlarinda daha agik, dikkatli ve yapici bir dinleme becerisi kazanir.
Bu baglamda, aktif dinleme yontemleri 6rneklerle derinlemesine incelenir ve uygulamali olarak
deneyimlenir.

Olasi1 kazanimlar:

® Gerilimli ortamlarda dinleme kapasitesini koruma
@ Aktif dinleme yontemlerini gerektigi durumlarda kullanabilme
@ Catigsmalara ¢6ziim odakl1 bir dil olusturma

5. Zor Kisi ve Durumlarla Basa Cikma

Modiil Ozeti:

Bu modiilde, is ortaminda karsilasilan zorlayic1 etkilesimler derinlemesine analiz edilir.
Katilimcilar, bireysel tetikleyicilerini, gii¢ iliskilerini ve karsilikli algilar1 anlamanin yani sira;
kars1 tarafi masada tutarak ve konuya odaklanarak catismayr yonetmek icin uygun analizleri
yapma ve etkili stratejiler olusturma yollar1 incelenir.
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Olasi1 kazanimlar:

® Zorlayici durumlarda iliskiyi koparmadan masaya odaklanabilme.
® Catigmalar1 yonetmek i¢in durumsal analiz ve strateji gelistirme becerisi.
® Karmasik etkilesimlerde proaktif ve yapici bir durus sergileyebilme.

6. Yoneticiler icin Catisma Yonetimi

Modiil Ozeti:

Bu modiilde, yoneticilerin ekip i¢indeki catisma dinamiklerine nasil alan acabilecekleri ve
gerilimli durumlarda nasil bir durus sergileyebilecekleri ele alinir. Liderlik bigimi ile kurum igi
catigma kiltlirii arasindaki iligki tizerinde durulurken, yoneticilerin ¢6ziim odakl1 bir bakis acisi
gelistirerek bunu ekiplerine nasil agilayabilecekleri ve ¢atismalari bir gelisim firsatina doniistiirme
yollar1 incelenir.

Olasi1 kazanimlar:

® Zor anlarda lider olarak “alan tutma”
® Gerilimi artirmadan geri bildirim verebilme
® Giic¢ dengelerini gozeterek ¢atismay1 yonetebilme

7. Toplantilarda Gerilim Yonetimi ve Ortak Karar Alma

Modiil Ozeti:

Toplantilar, fikir ayriliklarinin goriiniir hale geldigi alanlardir. Bu modiilde katilimeilar, toplanti
gibi kolektif ortamlarda gerilimli anlar1 yonetme ve yapici karar alma siireclerini kolaylastirma
lizerine galigir.

Olasi1 kazanimlar:

® Toplanti ortamlarinda giivenli alan yaratma
@ Sessiz kalan sesleri duyurabilme
® Katilime ve seffaf karar alma araglarini kullanabilme
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Egitim Formati

e Siire: 3 saatlik oturumlar, tam giin atlyeler veya modiiler egitim dizileri
o Format: Yiiz yiize ve ¢evrimici segenekler

« Dil: Tiirk¢e ve Ingilizce

e Tasarim: Katilimci profiline ve sektorel ihtiyaglara 6zel igerik tiretimi

Entegre Edilebilir Boliimler
Asagidaki temalar, yukaridaki modiillerle entegre bicimde sunulabilecek sekilde tasarlanabilir:

e Takimlarda Giiven Olusturmak

o Katilime1 Karar Alma Yontemleri
e Geri Bildirim Kiiltiirii Yaratma

e Gii¢ Dinamiklerini Tanima

e (Catisma Duyarliligi Gelistirme
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Tletisim
Conflictus — Uyusmazlik Coziimii Egitim ve Danigmanlik
“ E-posta: info@conflictus.co

2 Web sitesi: www.conflictus.co

Bize Ulasin

Kurumsal egitim ihtiyaclarimizi birlikte degerlendirmek, hedef grubunuza ozel
oneriler gelistirmek ve teklif almak i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Conflictus ekibi olarak; ihtiyaglarinizi duydugumuz, giivenli alanlar insa ettigimiz
ve birlikte ¢oziimler tirettigimiz programlarda bir araya gelmeyi diliyoruz.

info@conflictus.co | www.conflictus.co



